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@f/& Einleitung

Fragestellungen

Brauchen KMUs Managementsysteme?
Das Umfeld der Qualitatssicherung heute

Wer bestimmt heute, was Qualitat ist?

Wer ist Im Betrieb fur Qualitatssicherung verantwortlich
und zustandig?

Was wird in 5 Jahren in der Qualitatssicherung
voraussichtlich von Bedeutung sein?




@f/& Einleitung

Technische Daten der aktuellen Befragung

Grundgesamtheit: Mitglieder SAQ

Befragungsgebiet: ganze Schweiz, zweisprachig
Erhebungsart: online

Befragungszeitraum: 19. Mai bis 6. Juni 2008
Stichprobengrdsse: 542 (Rucklauf: 37.6 %)
Stichprobenfehler: +/- 4,3 % bei 50/50 (und 95%iger

Wahrscheinlichkeit)



g;ii;. Einleitung

Betriebsgrosse
in % Mitglieder SAQ

) Ubrige
yber 4_1000 30
Mitarbeitende
2001-4000 1% , .
. . Einzelmitglieder
Mitarbeitende 129%
2%
501 - 2000
Mitarbeitende
7%

1-10 Mitarbeitende
13%

101-500 Mitarbeitende
31%

11-100 Mitarbeitende
31%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)



ng Einleitung

BERN

Branche lhrer Unternehmung
"In welcher Branche ist Ihre Unternehmung hauptsachlich tatig?"

in % Mitglieder SAQ sonstige

Dienstleistungen
19%

Sozialwesen
2%

Verkehr und Transport
2%

Bauwesen
3%
Bildungswesen
3%
Finanz und

Versicherung
3%

Industrie
52%

Informatik
4%

Offentliche Verwaltung

4% Gesundheitswesen
8%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)
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ng Qualitatssicherung in der Schweiz

BERN
Aussagen zur Qualitat (1)
"Treffen die folgenden Aussagen zur Qualitat Ihrer Ansicht nach zu oder nicht zu?"
Wettbewerb verbessert Qualitat: ~Wettbewerb verbessert die Qualitatsorientierung in meinem Unternehmen.”
Gesetzlicher Zwang fordert Qualitat:  ,,Gesetzlicher Zwang foérdert die Durchsetzung von Qualitat.”
Tests sind sinnvoll: .Tests die 6ffentlich machen, wer Qualitat garantiert und wer nicht, sind sinnvoll

fur Ihr Unternehmen.

in % Mitglieder SAQ

Wettbev(\szr;i;/;trbessert

Gesetzlicher Zwang fordert
Qualitat

Tests sind sinnvoll

M trifft sehr zu I trifft eher zu O trifft eher nicht zu M trifft Gberhaupt nicht zu |

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)



ng Qualitatssicherung in der Schweiz

BERN
Aussagen zur Qualitat (2)
"Treffen die folgenden Aussagen zur Qualitat lhrer Ansicht nach zu oder nicht zu?"
Schweizer Qualitat ist Gold wert: »-Man muss nur einmal im Ausland gelebt haben, um zu wissen, dass Schweizer
Qualitat Gold wert ist.“
Kostendruck verringert Qualitat: »Der Kostendruck verringert heute die Qualitétsorientierung in meinem Unternehmen.*”
Schweiz muss Ruckstand aufholen: »Die Schweiz muss ihren riesigen Ruckstand vor allem im Vergleich zu asiatischen

Landern rasch aufholen.”

in % Mitglieder SAQ

Schweizer Qualitat ist Gold

Kostendruck verringert

Schweizamu]lcjhs;;?ckstand

M trifft sehr zu I trifft eher zu O trifft eher nicht zu M trifft Gberhaupt nicht zu |

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)
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ng Qualitatsmanagement heute

BERN

Impulse fur Weiterentwicklung Managementsystem
"Woher kommen in lhrer Unternehmung die Impulse fur die Weiterentwicklung des Managementsystems?"

in % Mitglieder SAQ

als Forderung des
Managements

als Kundenforderung

als Grund neuer Gesetze

als Verbesserungsvorschlag
von Mitarbeitenden

ala Grund neuer Normen

5 |
=l N
& (5] [8] [8
w
(<22 I I OV)
©
N
\I
)
©

als Forderung von
Zertifizierungsstellen

als Impuls von
Weiterbildungen

5]

(<)
N
\l

=)

M haufig O manchmal O selten M nie

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)



ng Qualitatsmanagement heute

Themengebiete innerhalb des Qualitatsbegriffs
"Welche der folgenden Themengebiete gehdren auch zum Qualitatsbegriff Ihres Unternehmens?”

in % Mitglieder SAQ

Arbeitssicherheit @ E
Datensicherheit i
IT-Sicherheit E
Betrieblicher Gesundheitsschutz E
Risikomanagement E

Corporate Governance und interne Kontrollsysteme

Umweltschutz 44

151 (5]
HHNE
(@] [o] mﬁﬁ

Personen- und Objektschutz ﬁ
Wissensmanagement E
Social Responsibility E
H vollstandig O teilweise M (iberhaupt nicht

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)
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Managementsystem zum Unternehmenserfolg
"Nach welchem Managementsystem wird der Unternehmenserfolg in Ihrer Firma in erster Linie sichergestellt?"

in % Mitglieder SAQ
ohne System
5%
branchenspezifisches Business Excellence
System 15%
10%

eigenes System
17%

1ISO
53%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)



ng Qualitatsmanagement heute

Managementsystem zum Unternehmenserfolg

nach Betriebsgrosse
"Nach welchem Managementsystem wird der Unternehmenserfolg in Ihrer Firma in erster Linie sichergestellt?"

in % Mitglieder SAQ
E EE. B ohne System
B

E branchenspezifisches
System

O eigenes System

O1so

B Business Excellence

Einzelmitglieder 1-10 11-100 101-500 >500
Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542), sig.



ng Qualitatsmanagement heute

Filter: Zufriedenheit mit Managementsystem
"Wie zufrieden sind Sie mit diesem Managementsystem gegenwartig?"
in % Mitglieder SAQ,

welche ein Managementsystem
einsetzen

Uberhaupt nicht
zufrieden
3%

eher nicht zufrieden
11%

sehr zufrieden
26%

eher zufrieden
60%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (n = 520)
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gfs Zustandigkeiten fur Qualitatssicherung heute

Verantwortung Sicherstellung Qualitat
"Wer ist in lhrem Unternehmen fir die Sicherstellung der Qualitat verantwortlich?"

in % Mitglieder SAQ

niemand
Geschaftsfuhrer/in 205
Geschaftsleitung/ 3%
Geschéftsleitungs-
mitglied
7%

Qualitdtsmanager/in
12%

jede/er Mitarbeiter/in
76%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)
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BERN

Ablehnung/Zustimmung Forderungen Qualitatsverantwortliche/en

"Stossen die Forderungen des/der Qualitatsverantwortlichen bei den Mitarbeitenden Ihrer Unternehmung eher
auf Ablehnung oder eher auf Zustimmung?"

in % Mitglieder SAQ

9 o
| o 9 | I

Ablehnung vs Zustimmung

B vollstandige Ablehnung E1-2 03-4 O Mitte (5) 0e6-7 08-9 B vollstandige Zustimmung

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)
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Filter Grinde fur Zustimmung Forderungen Qualitatsverantwortlicher

"Was ist lhrer Meinung nach der hauptséachliche Grund fir die Ablehnung bzw. Zustimmung zu den
Forderungen des/der Qualitatsverantwortlichen?"

in % Mitglieder SAQ, die angeben,

die Forderungen des Anderes
Qualitatsverantwortlichen Anreizsystem 6%
stossen eher auf Zustimmung 3% Kommunikation

18%

Uberzeugungsarbeit
16%

Engagement der

Begrindung der Geschaftsleitung
Notwendigkeit 31%
26%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (n = 465)



S. Zustandigkeiten fur Qualitatssicherung heute

BERN

Filter Griinde fiir Zustimmung Forderungen Qualitatsverantwortlicher
"Was ist Ihrer Meinung nach der hauptséchliche Grund fir die Ablehnung bzw. Zustimmung zu den
Forderungen des/der Qualitatsverantwortlichen?"

in % Mitglieder SAQ, die angeben,

die Forderungen des Anderes
Qualitatsverantwortlichen Anreizsystem 6%
stossen eher auf Zustimmung 3% Kommunikation

18%

Uberzeugungsarbeit
16%

. Engagement der
Begriindung der Geschéftsleitung
Notwendigkeit 31%
26%

Filter Griinde fir Ablehnung Forderungen Qualitatsverantwortlicher

"Was ist Ihrer Meinung nach der hauptséchliche Grund fiir die Ablehnung bzw. Zustimmung zu den
Forderungen des/der Qualitatsverantwortlichen?"

in % Mitglieder SAQ, die angeben,

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (n = 465)

die Forderungen des Anderes
Qualitatsverantwortlichen 8% o
stossen eher auf Ablehnung Anreizsystem Kommunikation

6% 17%

Uberzeugungsarbeit
19%

Begriindung der
Notwendigkeit

8% Engagement der
Geschéftsleitung

42%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (n = 36)
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Themengebiete innerhalb des Qualitdtsbegriffs in fiinf Jahren

BERN

Qualitatssicherung in 5 Jahren

100.00+

30.00-

50.00

40.00-

20.00

0.00+

|Risikomanagzment

|Wissensmanagement]
o

IT-Sicherheit
ik
£ fal
Umweltschutz |Corp0rateﬁﬁernance|

Social Respnnsibiltﬂ
5535

Datensicherheit

|Betr. Gesundheitsschutz|
L

Al'heitssicherheit

F'ersnnen-f@hjektschutz]
[C o

T I T I I
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00

Themengebiete innerhalb des Qualititsbegriffs
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ng Qualitatssicherung in 5 Jahren

Bedeutung Qualitatsverantwortlicher in funf Jahren
"Wie wird Ihrer Meinung nach die Bedeutung des/der Qualitatsverantwortlichen in fiinf Jahren sein?"

in % Mitglieder SAQ

kleiner als heute
9%

grosser als heute
47%

gleich wie heute
44%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)
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Hauptsachliche Funktion Qualitatsverantwortlicher in finf Jahren

"Welche hauptsachliche Funktion wird der/die Qualitatsverantwortliche IThrer Meinung nach in funf Jahren
wahrnehmen?"

in % Mitglieder SAQ Funktion wird

Innovations- abgeschafft sein
management 2%
4%

Qualitatssicherung
(Produkte/
Dienstleistungen)

25%

Unternehmens-
entwicklung
25%

Prozessmanagement
44%

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)



ng Qualitatssicherung in 5 Jahren

BERN

Fachliche Anforderungen Qualitatsverantwortlicher in funf Jahren

"Welche fachlichen Anforderungen an den/die Qualitatsverantwortlichen gewinnen resp. verlieren lhrer
Meinung nach in den nachsten 5 Jahren an Bedeutung?"

in % Mitglieder SAQ

strategisches Denken 8 19

Problemlésungskompetenz

||\>
\'
o 2 =

Projektmanagement g
Sprachkenntnisse | E
Informatikwissen | E
technisches Verstandnis | E
H gewinnt an Bedeutung O gleich wie heute M verliert an Bedeutung

© gfs.bern, Mitgliederbefragung SAQ, Mai 2008 (N = 542)
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Fragestellung und generelle Antwort

Brauchen KMUs Managementsysteme?

e Ja, sie brauchen sie, und sie gebrauchen sie.

e Sie werden sie inskunftig noch mehr brauchen und
besser gebrauchen mussen.




@f/s . Synthese

,,Der Wettbewerb verbessert Qualiltat. “

e Gesetzlicher Zwang und oOffentliche Tests werden
mehrheitlich als qualitatsfordernd angesehen.

 Nur eine Minderheit glaubt, dass die Schweiz
gegenuber Asien einen Ruckstand bei der
Qualitatssicherung hat resp. der Kostendruck die
Qualitatsanstrengungen vermindert.




@f/s . Synthese

,Dile Kunden und das Management bestimmen das
Mass der (Weiter-) Entwicklung von

Qualitdatsmanagementsystemen in einem Betrieb. “
e Arbeits-, Daten-, IT- und Gesundheitssicherheit machen

samt dem Risikomanagement den Kern der
Qualitatssicherung aus.

e |SO-Normen sind (bei unseren Befragten) zur
Qualitatssicherung am verbreitetsten. Business Excellence
kommt bel grdsseren Firmen verstarkt vor. Kleinere
verwenden auch eigene Systeme.

e Die Zufriedenhelt ist Uberwiegend vorhanden.



@f/s . Synthese

,Die Mritarbertenden sind die wichtigsten Garanten
far Qualitat. “

e Eine grosse Mehrheit der Geschaftsleitung thematisiert

Qualitatssicherung hinreichend und findet daftir bei den
Mitarbeitenden auch Gehaor.

 Wo dies nicht der Fall ist, werden ein Mangel an
Engagement der Geschaftsleitung resp. an Begrindungen
der Notwendigkeit in der Umsetzung gesehen.




@f/& Qualitatssicherung in 5 Jahren

,, Wissens- und Ristikomanagement werden in den
ndchsten 5 Jahren in der Qualitdtssicherung am
meisten an Bedeutung gewinnen. Arbeitssicherhert
wird am meisten verlieren.

e Die Bedeutung von Qualitatsverantwortlichen in Betrieben
wird aus der Sicht der Qualitatsverantwortlichen selber eher
steigen. Qualitatssicherung wird durch Prozessmanagement
tberlagert und durch Unternehmensentwicklung erganzt
werden.

Gefragt sein werden vernetztes und strategisches Denken
verbunden mit ProblemlGsungskompetenz.
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www.gfsbern.ch
www.polittrends.ch
WwWww.sozliotrends.ch

www.kommunikationstrends.ch
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